OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolocnosti Lillian Vassago s.r.o.,

ICO 02676133 so sidlom Presovskd 337/6, Vnitini Mésto, Plzeri, PSC 301 00

zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Plzni, oddiel C, viozka 29493
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

hitp://www lillianvassago.sk/

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalejlen ,,obchodné podmienky”) obchodnej spolocnosti
Lilian Vassago s.r.o., ICO 02676133, so sidlom Presovskd 337/6, Plzen, Vnitini Mé&sto, PSC 301 00,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Plzni, oddiel C, vliozka 29493
(dalej len ,preddvajioci’) upravuju v sUlade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zdkona ¢&. 89/2012
Zb., obciansky zdkonnik (dalej len ,ob&iansky zdkonnik’) vzédjomné prdva a povinnosti
zmluvnych stran vzniknuté v sUvislosti alebo na zdklade kipnej zmluvy (dalej len ,,kipna
zmluva’) uzatvdranej medz preddvajicim a inou fyzickou osobou (dalej len , kupujici’)
prostrednictvom internetového obchodu preddvajuceho. Internetovy obchod je
preddvajicim prevddzkovany na webovej strédnke umiestnenej na internetovej adrese
http://www.lillianvassago.sk/ (dalej len ,webova stranka’), a to prostrednictvom rozhrania
webovej strdnky (dalej len ,,webové rozhranie obchodu’).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktord md v Umysle nakUpif
tovar od preddvajuceho, je pravnickou osobou &i osobou, ktord kond pri objedndvani tovaru
v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kUpnej zmluve.
OdchyIné dojednania v kUpnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok sU neoddelitelnou sucasfou kipnej zmluvy. KUpna
zmluva a obchodné podmienky sU vyhotovené v slovenskom jazyku. KUpnu zmluvu je mozné
uzatvorif v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze preddvajici menif & doplfiat. Tymto ustanovenim
nie sU dotknuté préva a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchddzajiceho znenia
obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zdklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej strdnke mbze kupujuci
pristupovat do svojho uzivatelského rozhrania. Zo svojho uZivatelského rozhrania méze
kupujuci vykondvat objedndvanie tovaru (dalej len ,uZivatelsky ucet’). Webové rozhranie
obchodu viak umozriuje vykondvanie objedndvok tovaru tiez bez registrdcie priamo z

webového rozhrania obchodu, a to ako host.

2.2. Priregistracii na webovej strnke a pri objedndvani tovaru je kupujuci povinny uvadzat
spravne a pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupujici pri
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akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v pouZivatelskom U&te
a pri objedndvani tovar su preddvajucim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému UCtu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je
povinny zachovdavat micanlivost ohladom informdcii potrebnych na pristup do jeho
uzivatelského Uctu.

2.4. Kupujuci nie je oprdvneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského Uty fretim osobdm.

2.5. Preddvajuci moéze zrusit uzivatelsky Ucet, a to najmd v pripade, ked kupujuci svoj
uzivatelsky Ucet dihsie ako jeden (1) kalenddrny rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujici
porusi svoje povinnosti z kUpnej zmluvy (vrdtane obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmad s ohladom na nutny Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia preddvajiceho,
popr. nutny Udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Vietka prezentdcia tovaru umiestnend vo webovom rozhrani obchodu je informativheho
charakteru a preddvajdci nie je povinny uzavriet kUpnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika sa nepoufije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vrédtane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a ndkladov za vratenie tovaru, ak toto zo svojej podstaty nemobze byt
vratené obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru sU uvedené vrdtane dane z pridanej
hodnoty a vietkych sUvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostdvaju v platnosti po dobu, kedy
sU zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru nie su prispdsobované osobe
kupujuceho na zdklade automatického rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je obmedzend
moznost preddvajuceho uzavriet kUpnu zmluvu za individudine dohodnutych podmienok v
pripade, ze md kupujici zdujem o individudinu Upravu ponUdkaného tovaru.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informdcie o ndkladoch spojenych s balenim a
dodanim tovaru, rovnako ako o spdsobe a case dodania tovaru, v zAvislosti od kupujdcim
zvoleného spdsobu dopravy. Informdcie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar doruc¢ovany v
rdmci Uzemia Slovenskej republiky. V pripade, ked preddvajici ponuka dopravu tovaru
zadarmo, je predpokladom vzniku prdva na bezplatnd dopravu tovaru na strane kupujiceho
zaplatenie minimdlinej celkovej kipnej ceny dopravovaného tovaru vo vyske stanovenej na
webovom rozhrani obchodu. V pripade, ked ddjde k Ciastocnému odstUpeniu od kipnej
zmluvy kupujucim a celkovd kUpna cena tovaru, pri ktorom nedoslo k odstUpeniu od zmluvy
kupujucim, nedosahuje minimdlnu vysku, ktord je potrebnd pre vznik prdva na prepravu
tovaru zadarmo podla predchddzajucej vety, prévo kupujiceho na prepravu tovaru
zadarmo zanikd a kupujuci je povinny dopravu tovaru preddvajicemu uhradit.

3.4. Pre objednanie tovaru vyplni kupujuci objedndvkovy formuldr vo welbovom rozhrani
obchodu. Objedndvkovy formuldr obsahuje najmé informdcie o:

3.4.1. objedndvanom tovare (objedndvany tovar ,vlozi" kupujuci do elektronického
ndkupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. spbsobu Uhrady kUpnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe
dorucenia objedndvaného tovaru a



3.4.3. informdcie o ndkladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spolo¢ne len ako
.objednavka’).

3.5. Pred zaslanim objedndvky preddvajicemu je kupujicemu umoznené skontrolovaf a
menit Udaje, ktoré do objedndvky kupujuci vlozZil, a to aj s ohladom na moznost kupujuceho
zistovat a opravovaf chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objedndvky. Objedndvku odosle
kupujici preddvajicemu a zavézne potvrdi kliknutim na tlagidlo ,,Objednat a zaplatit”. Udaje
uvedené v objedndvke sU preddvajicim povazované za spravne. Preddvajici bezodkladne
po obdrzani objedndvky, najneskér viak do 24 hodin, toto obdrzanie objedndvky
kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho
uvedenu v pouZivatelskom Ucte alebo v objedndvke (dalej len ,elekironické adresa
kupujiceho’).

3.6. Preddvaijuci je vzdy oprdvneny v zdvislosti od charakteru objedndvky (mnozstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, ndklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatocné potvrdenie
objedndvky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

3.7. Imluvny vzfah medz preddvajucim a kupujucim vznikd dorucenim prijatia objedndvky
(akceptdciou), ktoré je preddvajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho.

3.8. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kUpnej
zmluvy. Ndklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika&nych prostriedkov na dialku v

suvislosti s uzavretim kUpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefébnne
hovory) si hradi kupujuci sém, pricom tieto ndklady sa nelisia od z&kladnej sadzby.

4. CENATOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mbze
kupujuci uhradit preddvajicemu nasledujucimi spdsobmi:

a) v hotovosti/kartou v prevadzkach preddvajuceho na adrese

e Zlatnictvo Lillian Vassago, Presovskd 337/6, Plzen, Vnitini Mésto, 301 00, Lillian
Vassago

e Centrum Zlatnikd Praha, Hastalskd 27 — 1. poschodie, Praha 110 00, OC Atrium
Flora

e lillian Vassago Jewellery — 3. poschodie, Vinohradskd 151, Praha 130 00 Praha
b) na dobierku (v hotovosti/platba kartou) v mieste uréenom kupujucim v objedndvke;

c) bankovym prevodom na Ucet preddvajiceho &. 6701190297/5500, vedeny v
spolo¢nosti Raiffeisenbank, a.s. (dalej len ,,0éet predavajiceho’);

d) bezhotovostne cez online platobnuy brdnu Shoptet Pay;

e) platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany ComGate.

4.2. Spolocne s kUpnou cenou je kupujuci povinny zaplatit preddvajicemu aj ndklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak,
rozumeju sa dalej kipnou cenou aj ndklady spojené s dodanim tovaru.



4.3. Preddvajici nepozaduje od kupujuceho zdlohu &iinU obdobnu platbu, ak nejde o tovar
upravovany podla individudinych poziadaviek kupujuceho podla &l. 6.1. obchodnych
podmienok. Tymto nie je dotknuté ustanovenia ¢l. 4.6 a 10.2 obchodnych podmienok
ohladne povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru vopred.

4.4,V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kUpna cena splatnd
pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kUpna cena splatnd do piatich (5) dni
odo dnia uzavretia kUpnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradit kUpnu cenu tovaru
spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby, ktorym je &islo objedndvky. V pripade
bezhotovostnej platby je zdvazok kupujiceho uhradit kUpnu cenu spineny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na Ucet preddvajuceho.

4.6. Preddavajicije oprdvneny, najmd v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k
dodatocnému potvrdenie objedndvky (El. 3.6), pozadovat uhradenie celej kUpnej ceny este
pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa
nepovurzije.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté preddvajucim kupujucemu nie je mozné
vzdjomne kombinovat,

4.8. Na zakUpeny tovar preddvajici vzdy po obdrzani platby vystavi kupujicemu danovy
doklad - faktiru, ktord je zasieland v elekironickej podobe na elektronicky adresu
kupujuceho. Preddavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.

5. DARCEKOVE POUKAZY

5.1. Dar&ekové poukazy sU ceninami vyddvanymi preddvajucim a uplatnitelnymi na ndkup
tovaru v prevadzkach aj na e-shope preddvajiceho umiestneného na internetovej adrese
hitp://www lillianvassago.sk/ .

5.2. Daréekovy poukaz pre ndkup tovaru na e-shope na internetovej adrese
http://www lillianvassago.sk/ je mozné zakUpif iba prostrednictvom tohto e-shopu.

5.3. Daréekové poukazy sU preddvajucim vystavované v nomindlinych hodnotdch 50 €, 100 €,
200 €, 300 € a 500 €. V pripade poziadavky na inl vysku nomindlnej hodnoty darcekového
poukazu je nutné vopred kontaktovat preddvajiceho, pricom preddvajici je oprdvneny tUto
poziadavku odmietnuf.

5.4. Preddvajuci zasle kupujucemu daréekovy poukaz na nim zvolené miesto odberu, a to
najneskor do 48 hodin odo dna prijatia kUpnej ceny za ndkup poukazu. Na zdklade
predchddzajicej dohody a podla pozZziadaviek kupujuceho umoznuje preddvajici zaslanie
darcekového poukazu aj formou emailovej posty.

5.5. Kéd na daréekovom poukaze zakipenom prostrednictvom e-shopu slUzi k technickému
spbdsobu realizdcie ceniny (poukazu). Daréekovy poukaz sa uplatni viozenim kédu do
prislusnej koldnky ,,DARCEKY A ZLAVY" na konci objedndvky tovaru prostrednictvom e-shopu
umiestneného na internetovej adrese http://www lillianvassago.sk/

5.6. Dar&ekovy poukaz je uréeny na jeden ndkupu tovaru, t.j. nemozno nan realizovat viac
ndkupov, aje mozné ho uplatnit na vietok tovar preddvajiceho. Pripadny rozdiel medzi
hodnotou poukazu a zakUpenym tovarom sa nevypldca a nie je mozné na pripadnu
rozdielnu Ciastku vystavif zZlavovy kupdn.
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5.7. Dar&ekovy poukaz je prevoditelny na ind osobu podla volby kupujuceho. Predavajuci pri
ndkupe tovar prostrednictvom daréekového poukazu predpokladd, Ze osoba, ktord
darcekovy poukaz prediozila, je jeho oprdvnenym drzitelom.

5.8. Platnost darcekového poukazu je obmedzend na jeden (1) kalenddrny rok odo dna jeho
vystavenia preddvajucim. Poukaz je mozné uplatnit najneskér v posledny den jeho platnosti.

5.9. Preddvajici je opravneny neprijat platbu prostrednictvom darcekového poukazu za
predpokladu:

a) poukaz bol uplatneny po uplynuti jeho platnosti;
b) poukaz bol uz predtym uplatneny;
c) poukaz bol zneplatneny z dévodu odstUpenia od kUpnej zmluvy;

d) poskytnutie plnenia osobe, ktord poukaz uplatnila, by bolo v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi.

5.10. V pripade, ze je tovar plateny prostrednictvom daréekového poukazu, bude Ciastka za
ieho vrdtenie vyplatend formou daréekového poukazu. Pri kombindcii platieb bude
vyplatend iba Ciastka, ktord je nad rdmec hodnoty daréekového poukazu.

6. TOVAR PODLA INDIVIDUALNYCH POZIADAVIEK KUPUJUCEHO

6.1. Cena tovaru uvedeného na internetovych strdnkach www lillianvassago.sk sa vzdy
vzfahuje na konkrétny ponUkany tovar, s parametrami uvedenymi pri jeho fotografii. KupujUci
je viak oprdvneny zvolit iny, nez ponukany variant tovaru, a to najmé volbou iného materidlu,
kameriov, rytia, dizky a velkosti a pod. V tomto pripade sa zmluvny vziah medszi
preddvajucim a kupujucim neriadi tymito obchodnymi podmienkami, ale individudinou
zmluvnou dohodou medzi kupujucim a preddvajicim. Za tovar s individudinou Upravou
podla poziadaviek kupujuceho sU povazované agj vietky snubné prstene objednané
prostrednictvom webového rozhrania, pretoze tieto sU preddvajicim zaddvané na vyrobu v
rozmeroch podla konkrétnej objedndvky kupujuceho.

6.2. Ak je tovar zhotovovany podla individudinych poziadaviek kupujuceho podla &l. 6.1
tychto podmienok, je preddvajuci oprdvneny pozadovat zdlohu vo vyske 30% dohodnutej
ceny tovaru.

6.3. Preddavajuci mad prdvo pred uzavretim zmluvy pozadovaf od kupujuceho zdlohu vo vyske
30% z ceny vyrobku, ktord musi byt uhradend kupujucim na Ucet preddvajiceho (vyska
zdlohy slUzZi na Uhradu Casti ndkladov na zacatie vyroby, ako je materidl, 3D ndvrh, kamene
atd. Vyska zdlohy nepokryva vyrobnu ani predajny cenu Sperku). Zdloha bude preddvajucim
zUCtovand proti konecnej kipnej cene. Objedndvka zdkazkovej vyroby je potvrdend prijatim
zdlohovej platby na Uc¢et preddvajiceho.

6.4. Doplatok kipnej ceny musi byt uhradeny do p&tndstich dni (15) dni od obdrZzania vyzvy
na Uhradu, na Ucet preddvajuceho. Pokial spotrebitel odmietne zvy3nu cast kUpnej ceny
uhradit, md& kupujuci ndrok na vratenie zdlohy az po uskutocneni ndhradného predaja.
Preddavajlici md taktiez prédvo od zdlohy odpocitat ndklady a skodu, ktord mu tym vznikla.
(ndklady na skodu v sebe zahfiaju ndklady na vyrobu konkrétneho produktu — materidll,
navrhy, pracu zlatnika, kamene atd.) Predajca si vyhradzuje prdvo na stanovenie vysky skody
pri konkrétnom pripade.

6.5. Kupujuci spotrebitel berie na vedomie, ze podla § 1837 Obcianskeho zdkonnika,
nemozno odstUpit od zmluvy o dodavke tovaru, ktory bol vyrobeny alebo upraveny podla
priania kupujiceho alebo pre jeho osobu, pripadne sa jednd o tovar atypicky (z&kazkovd
vyroba).



7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

7.1. Kupujici berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zdkonnika
nemozno okrem iného odstUpit od kUpnej zmluvy s preddvajicim o doddvke tovaru,

a) ktoré bolo upravené podla individudinych poziadaviek kupujuceho a prispdsobeného
jeho osobnym potrebdm, t.j. pripady uvedené v (':Iér]ku 6.1 tychto podmienok (najma
formou volby iného materidlu, inych kamerov, ryti, dizky a pod.).

b) tovar v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho
nie je mozné vrdatit.

7.2. Ak sa nejednd o pripad uvedeny v ¢ldnku 7.1 obchodnych podmienok alebo o iny
pripad, kedy nemozno od kUpnej zmluvy odstUpit, md kupujuci v sUlade s ustanovenim § 1829
ods. 1 obcianskeho zdkonnika pravo od kipnej zmluvy odstUpit, a to do Strndstich (14) dni
odo dna, ked tovar on alebo nim urc¢end osoba prevzal alebo prevzala:

a) posledny kus tovaru, ak objednd kupujici v rdmci jednej objedndvky viac kusov
tovaru, ktoré s doddvané samostatne,

b) poslednU polozku alebo Cast doddvky tovaru pozostdvajiceho z niekolkych polozZiek
alebo Casti, alebo

c) prvU doddvku tovaru, ak je v zmluve dohodnutd pravidelnd doddvka tovaru po
dohodnutt dobu.

7.3. OdstUpenie od kUpnej zmluvy musi byt preddvajicemu odoslané v lehote uvedenej v
odseku 7.2 obchodnych podmienok. Na odstUpenie od kUpnej zmluvy mdze kupujuci vyuzif
vzorovy formuldr preddvajuceho v tlacove] podobe alebo online formuldr. OdstUpenie od
kUpnej zmluvy mdze kupujiuci zaslatf na adresu prevadzkarne preddvajuceho ¢i na adresu
elektronickej posty preddavajuceho eshop@lillianvassago.sk.

7.4.V pripade odstUpenia od kUpnej zmluvy podla ¢l. 7.2. obchodnych podmienok sa kUpna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt preddvajicemu vrateny bez zbytocného odkladu,

najneskor viak do strndstich (14) dni od odstUpenia od zmluvy kupujucim. Ak odstupi kupujlci
od kUpnej zmluvy, zndsa kupujuci ndklady spojené s vradtenim tovaru preddvajiucemu, a to gj
v tom pripade, kedy tovar nemébze byt vrdteny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

7.5. V pripade odstUpenia od zmluvy podla &l. 8.2 obchodnych podmienok vrati preddvajici
kupujucemu kUpnu cenu tovaru do strndstich (14) dni od odstUpenia od kUpnej zmluvy, a to
rovnakym sposobom, akym ich preddvajici od kupujiceho prijal, pokial kupujlci neurci inak.
Preddavajici je taktiez oprdvneny vratif pinenie poskytnuté kupujucim uz pri vrdteni tovaru
kupujucim C&iinym spdsobom, pokial s tym kupujuci bude sUhlasit a nevzniknU tym
kupujucemu dalsie ndklady. Ak odstUpi kupujici od kipnej zmluvy, preddavajlci nie je
povinny vratif prijaté penazné prostriedky kupujicemu skoér, nez od kupujuceho dostane
tovar alebo nez kupujuci preukdze, ze tovar preddvajicemu odoslal.

7.6. Ndrok na Uhradu skody vzniknutej na tovare je preddvajici oprdvneny jednostranne
zapocitat proti ndroku kupujuceho na vratenie kUpnej ceny.

7.7. Ak dojde v dbsledku administrativnej chyby ¢i automatického spracovania k uvedeniu
chybného Udaju pri pondkanom tovare na e-shope vo vztahu k jeho dostupnosti, cene,
parametru, popisu, vyobrazeniu atd., je preddvajici oprdvneny od kUpnej zmluvy odstUpif, a
to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. Kedze cast Sperkov prezentovanych v ponuke na
e-shope je zaddvand do vyroby az na zdklade objedndvky kupujiceho, vyhradzuije si
preddvajici pravo od kUpnej zmluvy s kupujucim odstUpit aj v pripade, Ze objednany tovar je



dodany z vyroby ako chybny alebo ak je dodany s inymi parametrami (velkost, vdha atd.) a
medzi preddvajucim a kupujicim neddjde k uzavretiu pisomnej dohody o vyske kUpnej ceny
(vid. Eldnok 8 tychto obchodnych podmienok). V takom pripade vrdti preddvajici
kupujucemu kipnu cenu bez zbytocného odkladu, ak bola uz uhradend, a to bezhotovostne
na Ucet urceny kupujiucim.

7.8. V pripadoch, ked md& kupujici v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zAkonnika pravo od kipnej zmluvy odstUpit, je preddvajici tiez oprdvneny kedykolvek od
kUpnej zmluvy odstUpif, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrdfi
preddvajici kupujucemu kipnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na Ucet
urceny kupujdcim.

7.9. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi
preddvajicim a kupujucim uzavretd s rozvdzovacou podmienkou, ze ak ddjde k odstUpeniu
od kUpnej zmluvy kupujicim, strdca darovacia zmluva ohladom takého daréeka Ucinnost a
kupujuci je povinny spolu s tovarom preddvajuocemu vrdtit aj poskytnuty daréek.

8. VAHA/HMOTNOST TOVARU

8.1. Hmotnost tovaru, uvdadzand v parametroch v detaile produktu na webovych strdnkach
www lillianvassago.sk je iba orientaénd a od skutonej hmotnosti konkrétneho kusu sa mbze
mierne liSit. Bezn& odchylka je +/- 15 %. K odchylke hmotnosti mbéze déjst vplyvom

a) yrobného procesu (z vyrobného hladiska je velmi zlozité vyrobit Uplne identicky
vaziace kusy, hoci sa jednd o rovnaky model s rovnakymi parametrami)

b) alebo v dbsledku osadenia drahého kamena (vid. niZiie).

Pri Sperkoch s drahymi kamermi (diamanty, zafiry, smaragdy, rubiny, tanzanity, ametysty, a
dalSie drahé kamene) je velkost a véha kamenov na e-shopom pondkany tovar uvedend
ako orientacnd, pretoze nie je mozné vopred urcit parametre a kvalitu kamenov, ktoré budu
do 3perku v rdmci jeho vyroby zasadené. Preddvajuci si vyhradzuje prdvo na odchylku +/-
15% vo velkosti a véhe kamena &i tovaru s osadenym kamenom bez vplyvu na kUpnu cenu.
V pripade vyssieho rozdielu parametrov medzi vyrobenym Sperkom a Sperkom
prezentovanym v rémci ponuky na e-shope si preddvajuci vyhradzuje prdvo na zmenu
kUpnej ceny perku na zdklade ndsledného prepoctu jeho hodnoty po dodani Sperku z
vyroby. V pripade zistenia navysenia ceny Sperku bude kupujuci o tejto skutocnosti
informovany a Sperk mu bude dodany iba na zdklade obojstrannej pisomnej dohody o vyske
kUpnej ceny. V opacnom pripade je preddvajici oprdvneny od kipnej zmluvy uzatvorenej s
kupujucim prostrednictvom e-shopu odstupit

8.2. Odchylka v hmotnosti tovaru méze byt tieZ spdsobend zvolenim inej velkosti &i dizky
daného modelu:

a) Hmotnost prstenov - tento Udaj je priemernou vdhou vietkych preddvanych velkosti
pri konkrétnom produkte. Vaha prstena zdvisi od jeho velkosti a véhy osadeného
drahého kamena. 7 tohto dévodu sa mbze kupujucim zvolend velkost vahou lisit od
Udaja uvedeného v parametroch daného tovaru na e-shope. Skutoénd vdha bude
uvedend na faktire k zakUpenému tovaru.

b) Hmotnost ndramku, retiazky, ndhrdelnika — tento Udaj je priemernou vahou vietkych
preddvanych dizok. Véha ndramku, retiazky & ndhrdelnika zavisi od jeho velkosti
(dizky) podla volby kupujiceho. Z tohto dévodu sa mdze kupujicim zvoleny variant
tohto druhu tovaru vdhou [i§it od Udaja uvedeného v parametroch daného tovaru na
e-shope. Skuto¢nd vdha bude uvedend na faktire k zakUpenému tovaru.



9.  PRODUKTOVE / ILUSTRACNE FOTOGRAFIE VYROBKOV

9.1. ZakuUpeny tovar sa moze vzhladovo nepatrne [i§it od fotografii daného tovaru na e-
shope preddvajiceho. Mierne rozdiely medzi zobrazenou fotografiou na webovych
strdnkach a skuto&nym Sperkom potom modzu nastat predovsetkym vo farebnosti kovov Ei
kamenov a vyraznosti gravirovania a povrchovej Upravy. Tento rozdiel mdze byt spdsobeny
odleskami Sperku na fotografidch &i nastavenim zobrazenia zariadenie kupujuceho (jas,
farebnost, atd.). Pre posudenie velkosti tovaru preddvajici odporica sa riadit Udajmi, ktoré
sU uvedené v parametroch v detaile kazdého produktu (tieto Udaje sU uvedené v
milimetroch).

10. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

10.1. Preddavaijuci zasiela tovar kupujucemu po Uhrade jeho kUpnej ceny, pripadne na
dobierku prostrednictvom prepravcov Slovenskd posta a.s., PPL CZ s.r.o. i Packeta s.r.o..
Ndklady na prepravné sU Uctované pausdinou Ciastkou, s ktorej vyskou je kupujuci
obozndmeny na webovom rozhrani pred potvrdenim objedndvky, a ktord tvori sucast kUpnej
ceny.

10.2. Ak je preddvajuci podia kUpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujucim v objedndvke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak si nevyzdvinne
kupujuci tovar od prepravcu alebo z vydajného boxu a tovar bude preddvajicemu vrdateny,
je preddvajuci opréavneny pri op&tovnom zaslani tovaru Ziadat Uhradu ndkladov s tymto
zaslanim spojenych. V pripade volby kupujuceho na platbu kipnej ceny tovaru na dobierku,
je preddvajuci opréavneny, v pripade podla predchddzajicej vety, pozadovat Uhradu kUpnej
ceny tovaru vopred.

10.3. V pripade volby kupujuceho dorucenia tovaru formou osobného odberu na niektorej z
prevadzok preddvajuceho, je tovar ulozeny a pripraveny na odber po dobu piatich (5)
pracovnych dni od doby dorucenia informacného e-mailu s SMS vyzvou na vyzdvihnutie
objedndvky. Na prediZzenie rezervdcie je nevyhnutné kontaktovat preddvajiceho
prostrednictvom e- mailu eshop@lillianvassago.sk i na kontaktnom telefébnnom cCisle
uvedenom na webovych strédnkach preddvajuceho.

10.4. Po mdrnom uplynuti rezervacnej lehoty bude objedndvka stornovand a ak bola uz
uhradend jeho kupna cena, bude vratend kupujicemu spdt rovnakym spdsobom, akym
bola uhradend. O vietkych tychto krokoch bude kupujici informovany prostrednictvom e-
mailu.

10.5. V pripade, zZe je spdsob dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poziadavky
kupujuceho, nesie kupujuci riziko o pripadné dodatocné ndklady spojené s tymto spdsobom
dopravy.

10.6. V pripade, Ze je z ddvodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane
alebo inym spdsobom, ako bolo uvedené v objedndvke, je kupujici povinny uhradit
preddvajicemu ndklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. ndklady spojené
s inym spoésobom dorucenia.

10.7. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalov
tovaru a v pripade zistenia akychkolvek nedostatkov toto bezodkladne ozndmit prepravcovi
a preddvajicemu. V pripade zistenia porusenia obalu svedciaceho o neoprdvnenom
vniknuti do zdsielky nie je kupujuci povinny zdsielku s tovarom od prepravcu prevziaf.



10.8. Doddvka tovaru kupujicemu obsahuje:

e obal dodany vyrobcom tovaru (pokial nie je vyrobcom dodany, preddvajuci prideli
iny vhodny obal)

e prizlatych a striebornych Sperkoch certifikét o pravosti
e pri$perkoch so zasadenymi diamantmi certifikdt o pravosti a kvalite
e darcekové balenie (podia poZziadavky z&kaznika)

¢ doplniujuce elementy (napr. dar¢ek zadarmo podla aktudinej akcie)

11. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

11.1. Prdva a povinnosti zmluvnych strén ohladom prdv z chybného plnenia sa riadia
zAkonom €. 89/2012 Zb. Obcianskeho zdkonnika a zdkonom &. 634/1992 Zb. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

11.2. Prava a povinnosti zmluvnych strédn ohladom prdv z chybného plnenia sa riadia
Reklamac&nym poriadkom preddvajiceho zverejnenym na internetovych strénkach e-
shopu lillianvassago.sk.

12. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
12.1. Kupujuci nadobuda viastnictvo k tovaru zaplatenim celej kUpnej ceny tovaru.

12.2. Preddvajici nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. €) obcianskeho z&konnika.

12.4. Vybavovanie staznosti kupujucich spotrebitelov zaistuje preddvajici prostrednictvom
elektronickej posty. Staznosti je mozné zasielat na elektronicky adresu preddvajuceho
eshop@lilianvassago.sk. Informdciu o vybaveni staznosti kupujiceho zasle preddvajici na
elektronicky adresu kupujuceho. Iné pravidld vybavovania staznosti nie sU preddvajicim
stanovend.

12.4. K mimosudnemu riedeniu spotrebitelskych sporov z kUpnej zmluvy je prislusnd Ceskd
obchodnd indpekcia, so sidlom St&pdnska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachddzajucu
sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieseni
sporov medz preddvajucim a kupujucim z kUpnej zmluvy.

12.5. Eurdpske spotrebitelské centrum Ceskd republika, so sidlom Stépdnska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom
podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. mdja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

12.6. Kupujuci sa mbze obrdtit so staznostou na orgdin dohladu alebo stdtneho dozoru.
Preddvaijici je oprdvneny na predaj tovaru na zdklade zivnostenského oprdvnenia.
Zivnostensky kontrolu vykondva v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor
nad oblastou ochrany osobnych Udajov vykondva Urad na ochranu osobnych Udajov.
Ceskd obchodnd indpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad
dodrziavanim Obcianskeho zdkonnika a zdkona &. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov.
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12.7. Kupujuci tymto preberd na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods.
2 obcianskeho zdkonnika.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana osobnych Udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovand zdkonom &.
110/2019 Zb., o spracovani osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov, a to v stlade s
Podmienkami ochrany osobnych Udajov zverejnenymi na lillianvassago.sk.

14. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI A UKLADANIE COOKIES

14.1. Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 z&kona ¢. 480/2004 Zb. o niektorych
sluzbdch informacnej spolo¢nosti a o zmene niektorych zédkonov (z&kon o niektorych
sluzbdch informacnej spolo&nosti), v zneni neskorsich predpisov, so zasielanim obchodnych
ozndmeni preddvajicim na elektronicky adresu ¢i na telefénne Cislo kupujuceho. Svoju
informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢ldnku 13 nariadenia GDPR suUvisiaca so
spracovanim osobnych Udajov kupujuceho na Ucely zasielania obchodnych ozndmeni plni
preddvajlci prostrednictvom osobitného dokumentu.

14.2. Svoje z&konné povinnosti suvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni
kupujuceho plini preddvajuci prostrednictvom zvldstneho dokumentu — Podmienkami
ochrany osobnych Udajov zverejnenymi na www lillianvassago.sk.

15. VERNOSTNY SYSTEM

15.1. Registrovani zdkaznici moézu vyuzivat vernostny systém ponlUkany na webe
lillianvassago.sk.

15.2. Vernostny systém je zamerany na poskytovanie vyhod pre registrovanych na webovom
rozhrani lilianvassago.sk.

15.3. Vernostny program mozu vyuzivat vyluéne zdkaznici s platnou registréiciou na webovom
rozhrani lilianvassago.sk.

15.4. Body suU registrovanym zdkaznikom pripisané na jeho osobny bodovy Ucet (dalej len
wbodovy Ucet’) na zAklade kazdej uskutocnenej platobnej (ndkupnej) transakcie
uskutoEnenej na webe lillianvassago.sk. Za kazdych minutych 20 € hodnoty zakUpeného
produktu patri registrovanému zdkaznikovi 1 bonusovy bod.

15.5. Registrovani zdkaznici sU odmenovani na zdklade vyssie nazbieranych bonusovych
bodov.

15.6. Body sU na bodovy UcCet pripisané po Uhrade objedndvky.
15.7. Platnost bonusovych bodov je 180 dni.

15.8. Bonusové body a zlavové kupdny sa nescitavaju. Na jednej objedndvke teda nie je
mozné vyuzit bonusové body a zdroven uplatfiovat zlavové kddy.

15.9. V pripade vrdtenia zakUpeného produktu (odstUpenie od kipnej zmluvy) sa
registrovanému zdkaznikovi body za tento vrdteny produkt odpodcitaju z bonusového Uctu.
Stav bonusového Uctu sa tak vrati do stavu, ktory bol pred uskutocnenim vratene;j
objedndvky.

15.10. V pripade, Ze je tovar plateny prostrednictvom nazbieranych bodov vo vernostnom
programe, bude Ciastka za jeho vrdtenie vyplatend formou vrdtenia bodov spdf na
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bonusovy Ucet. Pri kombindcii platieb bude zdkaznikovi vyplatend iba Ciastka, ktord je nad
rdmec hodnoty bodov.

15.11. Bonusové body nie je mozné uplatnit pri vymene tovaru.
15.12. Bonusové body je mozné uplatnit iba na tovary uverejnené na webe lillianvassago.sk.

15.13. Bonusové body nie sU mena a nemaju ziadnu skuto&nuU penaznt hodnotu. Preddvajlci
si vyhradzuje prdvo kedykolvek zmenit parametre programu, pripadne ho zrusit. V pripade
zneutzitia programu ¢i podvodu budu sankcie zahfnaf pozastavenie zdkaznickeho prdva na
Ucast v tomto programe.

15.14. Body je mozné uplatnit iba na webe lilianvassago.sk a ich hodnota nie je zamenitelnd
za skuto&nul penaznl hodnotu.

15.15. Registrovany zdkaznik nemd ndrok na dodato&né pripisanie bodov za ndkupy
uskutocnené pred spustenim vernostného programu, ktoré prebehlo dna 8.7.2024.
Preddvaijici si vyhradzuje prdvo body neuznat a odéitat ich z konta bodového Uctu
registrovaného zdakaznika, ktoré neboli nacitané v stlade s pravidlami Vernostného systému,
ako aj body, ktoré boli ziskané z dévodu:

a) technickejchyby systému
b) omylu
c) body nacitané v suUvislosti so zruSenou transakciou atp.

15.16. Body zapocitané za ndkup sa sCitaju na bodovom Ucet registrovaného zdkaznika,
prostrednictvom registrovaného UCtu na strénkach lillianvassago.sk, ku ktorému md
registrovany zakaznik neobmedzeny pristup. Body, ktorych platnost uplynie bez ich vyuzitia,
budy zbodového systému odpodcitané.

16. REGISTRACIA NA WEBOVOM ROZHRANI
16.1. Ako mbzete vykonat registréciu vo webovom rozhranie

Registrdciu prostrednictvom formuldra na webovom rozhrani lillianvassago.sk, je zalozeny
uzivatelsky Ucet, ktorého pristupové Udaje uchovdvajte v tajnosti. Firma Lillian Vassago s.r.o.
nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie uzivatelského UCtu osobami fretich strdn.

Vyplnenim registracného formuldra a dokoncenie registrdcie udelujete Lillian Vassago s.r.o.
sUhlas so spracovanim poskytnutych osobnych Udajov. Informdcie uvedené vo formuldri
musia byt pravdivé a Uplné. U&et, ktory pri zaloZeni pouZil nepravdivé a neUpiné Udaje mbze
byt bezodkladne zruseny.

16.2. Na ¢o pouzivatelsky Ucet slUZi2 Prostrednictvom uZivatelského Uctu sa automaticky
priddvate do vernostného systému, prostrednictvom ktorého modzete zbierat body za ndkupy,
ktoré ndsledne mozu byt vyuzité ako zlava. Rovnako prostrednictvom uzivatelského Uctu
mozete objedndvaf tovar, sledovat objedndvky a mat neustdly pristup k dokladom tovaru,
zakUpeného prostrednictvom webu lillianvassago.sk.

16.3. Kedy mbézeme vas pouZivatelsky UCet zrusite UZivatelsky Ucet mdme moznost bez
ndahrady zrusit, pokial prostrednictvom U&tu dochddza k porusovaniu platnych préavnych
predpisov a obchodnych podmienok.



17. DORUCOVANIE

17.1. Kupujucemu mobze byt dorucované na elektronicky adresu kupujiuceho.

18. ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1. Pokial vztah zalozeny kUpnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahraniény) prvok,
potom strany dojedndvajy, ze vztah sa riadi Ceskym pradvom. Tymto nie sU dotknuté prdva
spotrebitela vyplyvajice zo vieobecne zavdznych prdvnych predpisov.

18.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, alebo
sa takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastUpi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanoveniu o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného
ustanovenia nie je dotknutd platnost ostatnych ustanoveni.

18.3. KUpna zmluva vrdtane obchodnych podmienok je archivovand preddvajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupnd.

18.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formuldr na odstUpenie od kUpnej
zmluvy.

18.5. Kontakiné Udaje preddvajuceho:

adresa na dorucovanie: Lillian Vassago s.r.o., PreSovskd 337/6, Vnitini Mésto, Plzen, 301 00
adresa elekironickej posty: eshop@lillianvassago.sk

telefén: +421 911 490710

V Plzni dfia 8.7.2024



